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Jak se mohou obcané obci zapojit do koordinované péce a case managementu?

Mgr. Ing. Milena Boskova

Kazda obec by méla ze zdkona nejen pecovat o viestranny rozvoj svého Uzemi, ale také o potteby svych
obcanl (Zakon ¢. 128/2000 Sb.). Povinnosti obce je predevsim jednat ve vefejném zajmu, ctit ho a
ochranovat. Dle Balika (2009) si obec spravuje své zaleZitosti sama, bez zasahu statu. Neexistuje tak
jeji podtizenost jinému organu. § 84, § 85 a § 102 v Zakoné o obcich popisuji jednotlivé ¢innosti obce,
které provadi zastupitelstvo obce a obecni rada. Mezi takové Cinnosti spadaji i ty, které se dotykaji
koordinované péce a case managementu, pfipadné sluzeb vedoucich k uspokojovani potfeb obcan(
v socidlni oblasti. Konkrétné se jedna o sluzby spojené s ochranou vefejného zdravi, podpory zdravi,
nabidku vzdélavani nebo dostate¢nou bytovou zastavbu. V pripadé poskytovani sluzeb mize dochazet
i ke spolupraci mezi jednotlivymi obcemi nebo obcfany dané obce. Obcané by neméli byt |hostejni
k potfebam druhych, sami mizZou pfispét k feSeni socidlnich problémd v obci, informovat mésto o
potfebnosti péce o konkrétniho ¢lovéka nebo potiebé vytvofrit novou socidlni sluzbu pro obcany, po
které je poptavka. Zapojeni se do véci verejnych a pomoci potfebnym muiZou obcané realizovat
prostfednictvim aktivni participace, dobrovolnictvim v mistnich neziskovych organizacich, financni
podporou nebo aktivni Géasti v procesu sitovani.

Participace obcant na obcich

Dulezitym neformalnim aktérem v oblasti koordinované péce a case managementu jsou samotni
obcané obce, protoze pravé oni mizou informovat obec o potfebnosti péce o clovéka ve svém okoli.
Podstatnym prvkem pfi implementaci koordinované péce na obcich je i participace obcan(i ve vécech
verejnych. Obce s rozsitenou plsobnosti maji v rdmci socialnich sluzeb na starost poskytovani péce,
zaroven i povinnost poskytnout socidlni sluzby osobam, kterym by jejich neposkytnuti zplsobilo
ohroZeni na Zivoté. Pfizvanim obcéanl do diskuse nad feSenim jednotlivych probléma ziskava vedeni
mésta pohled nejen fadovych obcand, ale také odbornik( z rdznych oblasti, ¢len(i zajmovych spolku
nebo majitelll lokalnich firem, ktefi se mlzou stat neformalnimi aktéry v oblasti podpory a péce o
potfebné. Diskuse s obéany miZou mit pozitivni dopad na vztahy mezi obcany a zastupitelstvem a
vytvareni méstské komunity (Berman a kol., 2002).

Pojem participace pochazi z latinského partem capere, coz v prekladu znamend mit podil. V podstaté
se jedna o zapojeni ob¢and do rozhodovani, interakci mezi obcCany a zastupitelstvem. Participace je
jednani, které neni motivovdno pouze egoisticky, s dlirazem na vlastni prospéch, ale naopak, je to
jednani, které klade diraz na prospéch celku (Kaderabkova, Pekova, 2012). Pokud se podivdame do
historie, tak zjistime, Ze participace jako takova je zakofenéna jiz v Listiné zdkladnich prav a svobod,
ktera zarucuje pravo shromazdovat se a pravo sdruzovat se v rlznych spolcich, klubech, organizacich
a hnutich. Dle ¢lanku 21 ma ¢lovék pravo podilet se na spravé véci verejnych, ¢im se rozumi podileni
se na verejném Zivoté a spolurozhodovani (Zakon ¢.2/1993 Sbh.). S participaci se spojuje i pravo byt
volen do zastupitelstva nebo se vyjadfovat na zasedanich zastupitelstva. Obcan mUzZe podavat navrhy,
pfipominky, podnéty, a to jak pisemné, tak i istné. Zaroveri ma pravo na projednani urcité zdlezitosti
radou nebo zastupitelstvem. Tady se mUZe jednat tfeba o zaleZitosti ze socidlni oblasti.



Participace se postupné dostava do popredi pti feseni specifickych problém na obci. Diky moZnosti
podilet se na rozhodovani o vécech v socidlni oblasti roste i pocit soundlezitosti. Pozitivnim faktem je
to, Ze se na procesu rozhodovani podili vice lidi. BéZni ob¢ané maji nejlepsi znalost prostfedi, ve kterém
Ziji. Dovedou tak upozornit na nedostatky, ale taky na zasadni dopady urcitého rozhodnuti, o kterém
by externi odbornici neuvaZzovali (Haken, 2016). Vtomto sméru je strategickd spoluprace
s pracovnikem komunitniho planovani, ktery mize nékteré dileZité nedostatky v procesu planovani
opomenout, ob¢ané na né ovsem mlzZou upozornit. Participace ma nékolik metod, které se vyuzivaji i
v Ceské republice.

Metoda participativniho rozpoctovani byla vyuzita napfiklad v Litomysli v roce 2022, kdy zastupitelstvo
mésta uvolnilo financéni prostfedky na realizaci projektll navrZenych dle potfeb obcanl. Obcané
nasledné mohli hlasovat za vybrany projekt. Ve zkratce je participativni rozpoctovani proces, v kterém
obcané na strané poptavky ovliviiuji strukturu rozpoctovych vydaji na zakladé diskuse a verejného
projednani. Zastupitelstvo nasledné volni finan¢ni prostfedky na realizaci projekt(i. Navrhy obc¢and na
realizaci projektd miZou byt individualni nebo mGzou vzniknout na zakladé spoluprace a domluvy dle
potfeb obcand.

Dalsi metodou je tfeba participativni planovani verejnych prostor, které by mohlo byt ve spolupraci
s pracovnikem komunitniho planovani a koordinacnim pracovnikem zdkladem pro tvorbu a realizaci
novych socialnich sluzeb, zdravotnickych zafizeni, podpurnych aktivit na izemi obce. Ve spolupraci
s obcany dochazi k diskusim a zapracovani obcanské perspektivy ohledné vyuziti vefejnych prostor,
zaroven i k podpofre vyuzivani feSeného mista a rozvoji aktivit, které se na ném odehrdvaji. V praxi by
to mohlo znamenat, Ze obcané by méli moznost hlasovat a rozhodovat o vyufziti verejnych prostor a
prostranstvi i pro socialni ucely, vytvoreni novych socidlnich sluzeb a aktivit, které se na Uzemi obce
nevyskytuji. Ktomu, aby se ob¢ané aktivné zapoijili do participativniho procesu je potfeba je na to
vhodné upozornit. Ktomu mohou slouzit happeningy, socidlni sité, informacni tabule obce nebo
webové stranky, které by je informovaly o zahajeni procesu participace (Nadace partnerstvi, 2011).
Nékteré obce maji vytvorenou metodiku, jak zapojovat vetfejnost do procesu komunitniho planovani.
Takovym pfikladem muze byt mésto Most, kde funguje komunikace mezi koordindtorem komunitniho
planovani ve spoluprdci s feditelkou lokdlni neziskové organizace MAS Nadéje o.p.s. V metodice se
docteme, Ze kanceldf koordinatora komunitniho planovani zaroven slouzi jako kontaktni misto pro
verejnost a poskytuje zdjemclm z fad uzivatel( socidlnich sluzeb rlzné materialy, distribuuje letaky,
broZury a publikace jednotlivych organizaci. Zajemci z fad uzivatell socidlnich sluzeb se mohou zapojit
do cinnosti koordinacnich skupin komunitniho planovani (Most, 2019).

Sitovani v case managementu

V oblasti poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb se klient setkava se socialnim pracovnikem-case
managerem, ktery vede jeho pfipad. Socidlni pracovnik na obci je povinen orientovat se v siti socidlnich
a dalsich sluzeb, které jsou klientlim dostupné, spolupracovat s nimi a vyhledavat pomoc a podporu.
Case manager pti svoji praci vyuziva klicovy nastroj sitovani. Definici a odpovédnost za stanoveni sité
zavedla novela zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, platnd od roku 2015. Dle zakona
predstavuje sit socidlnich sluZeb souhrn takovych sluzeb, které jsou v dostatecné kvalité a
s odpovidajici mistni dostupnosti. Jejich Ucelem je napomahat klientlim fesit jejich nepfiznivou situaci
na Uzemi kraje. Jednotlivi aktéfi v siti, tedy odbornici z fad instituci kraje, neziskovych organizaci a
sluzeb, mohou navzdjem sdilet své zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti. Spolecné tak usiluji o



dosaZeni stejnych nebo podobnych cil(i p¥i fedeni problém klienta (Janouskova, 2007). Ukolem case
managera je hledat zdroje a zapojovat do procesu koordinace péce aktéry jak formalni, tak neformalni.
Mezi formalni aktéry patfi profesionalové, ktefi poskytuji odbornou pomoc. Neformalnimi aktéry
mohou byt rodina, pratelé, sousedé nebo dobrovolnici. Propojeni formalnich a neformalnich aktért je
klicovym prvkem pro implementaci koordinované péce na obci. S propojenim aktérd zde mize pomoct
i pracovnik komunitniho planovani nebo koordinaéni pracovnik na obci.

Gojova, Musil (2013) popisuji komunitni planovani socialnich sluzeb jako pfimé vyjednavani o podobé
socidlnich sluzeb v urcité lokalité napfi¢ vSemi aktéry, ktefi jsou zahrnuti do procesu komunitniho
planovani. Obecné to znamena vytvoreni vzajemnych povinnosti, prav a vazeb mezi jednotlivymi
aktéry. Proces koordinace zahrnuje i povinnosti aktérd fungovat v ramci sité podpory tak, aby
dohromady tvofili jeden celek, ktery bude spolupracovat efektivné. Neméné dllezité je i zapojeni obce
jako zadavatele socidlnich sluzeb. Obce maiji povinnost zjistovat potfebnost sluzeb na svém Gzemi a
spolupracovat s pfislusSnym krajskym Gradem na pripravé a realizaci strednédobych plan( rozvoje
socidlnich sluzeb. Ze zdkona vyplyva, Ze obce nemaji pfimo zdkonem stanovenou povinnost socialni
sluzby poskytnout, ovSsem je potfeba zminit, Ze nejcastéji spolupracuji s nestatnimi neziskovymi
organizacemi (NNO).

NNO zajistuji zejména terénni a ambulantni sluzby. Neziskové organizace maji vyhodu v tom, Ze jsou
Castokrat v blizkosti klienta, jeho okoli a k jeho problém(m, ¢im ziskavaji informace mnohem lépe nez
jiné instituce. Neziskovy sektor muze Castokrat plsobit jako spojka mezi potfebnymi skupinami a obci,
potazmo krajem. Jednim z Ukoll neziskového sektoru je upozorriovat na problémy klientd tak, aby na
tyto problémy mohla v uz$im méfitku reagovat obec, v $ir§im méfitku stat (Navratil, Simikova, 2002).
Pozitivnim efektem zapojeni aktér do procesu je i zlepseni a zrychleni sdileni informaci. S vyménou
informaci vznika i vétsi transparentnost mezi jednotlivymi aktéry, coz usnadnuje spole¢nou
komunikaci. Tim, Ze se aktéfi propojuji, dochazi k propojeni jejich finanéniho a socidlniho kapitalu,
ktery pak Iépe poslouZi k dosaZeni stanovenych cilU.

Na komunitni pldnovani navazuje strategické planovani, které je prioritni pro vytvareni komunitniho
planu socidlnich sluzeb. Proces strategického planovéni zahrnuje predstavu o tom, ¢im by se obec méla
zabyvat, jaké problémy a sluzby by chtéla rozvijet. Vystupem je strategicky plan, jehoZ cilem je
udrzitelny rozvoj mésta v dlouhodobém horizontu a koordinace vefejnych a soukromych aktivit.
Vybrané klicové aktivity mohou byt nasledné realizovany formou Akcnich plan( pro vybranou lokalitu
nebo obec. Strategické plany napomdhaji regionalnimu rozvoji obci, coZ vede ke zvyseni Zivotni Grovné
obyvatel a stavu Zivotniho prostredi. Ve strategii rozvoje obce se tak klicovymi aktéry stavaji obcané,
verejny sektor a neziskové organizace a podnikatelskd sféra. Podnikatelska sféra by neméla byt
opomenuta, protoze svym zplisobem pfispivda k ekonomické stabilité, vytvari pracovni mista a
infrastrukturu, tim pfimo ovliviiuje rozvojové pfilezitosti v regionu (Vaclavkova a kol., 2014).

Dobrovolnické aktivity v ramci obce

V akademické sfére neexistuje jednotna definice dobrovolnictvi, ale spole¢nou podstatou vsech definic
je svobodna vile a fakt, Ze dobrovolnictvi se uplatfiuje bez naroku na odménu, je dobrovolné a ve
prospéch druhého ¢lovéka. Obecné lze konstatovat, Ze dobrovolnictvi zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti
podnicenych rliznou motivaci. Takové prosocialni chovani je ¢astokrat spojovano s pojmy jako pomoc,
altruismus nebo lidska podpora. Dle Boukala (2009) tvori dobrovolnictvi jeden z pilif neziskového
sektoru. Na zakladé vysledk( Setfeni CSU (2023) je zfejmé, Ze dobrovolnici nejvice plisobi v oblasti



rozvoje obce, komunit a sousedské vypomoci, a hned na druhém misté je socialni oblast — obé tyto
oblasti jsou stézejni pro rozvoj koordinované podpory na obcich v ramci socialni ochrany v CR.
Dobrovolnickd cinnost mlze byt formalni nebo neformalni. Formalni dobrovolnickd cinnost je
realizovdna prostfednictvim nestatnich neziskovych organizaci, dobrovolnickych center, popft.
lokalnich firem. Formalni dobrovolnictvi ma svoji strukturu, fad, profesni vztahy s klienty a pracovniky
organizace. Obsah i rozsah dobrovolnickych aktivit je pisemné zasmluvnén. Jednou z moZnosti
realizace formalnich dobrovolnickych aktivit je dobrovolnicka sluzba dle Zdkona o dobrovolnické sluzbé
¢.198/2002 Sb. Tento zdkon upravuje tzv. akreditované dobrovolnictvi, které je podporované statem.
Je nutné ale zminit, Ze je na dané organizaci, zda si své dobrovolnické aktivity akredituje dle tohoto
zakona nebo zda je bude realizovat a poskytovat dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

Oproti tomu neformalni dobrovolnictvi je povaZovano za vzajemnou vypomoc obcanli obce v ramci
komunity, sousedstvi ¢i pratelstvi (Fri¢, Vavra, 2012). Jako priklady dobré praxe mizZeme zminit tklid
v rdmci obce, organizace sbirek, poradani kulturnich a sportovnich akci na obci, ndkupy soused(im,
hlidani déti, péce o seniory v obci ¢i zapojeni dobrovolnych spolkd (napf. dobrovolni hasici).

Zaveér

Obcané maji na vybér znacné mnoZstvi moznosti, jak se zapojit do procesu podpory a koordinace péce
na obci. Mezi nejvyznamnéjsi moznosti fadime jak obcanskou angaZovanost v ramci obce, tak
dobrovolnické aktivity formalniho ¢i neformalniho charakteru. VSechny tyto aktivity vedou k vytvoreni
sité, podpore spoluprace a koordinace péce na obecni Urovni.
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